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MyClinic: la porta di accesso ai servizi salute digitali
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Cartella salute

W;Cﬂma 9“ curp

Storia medica

Tiem sotto controllo fe we patolcgie,
nsensel ¢ farmac che pronds, le vacanazgon
fatte e e el et di visite ed esami

a

E una cartella digitale dove
salvare la propria storia
medica: e infatti possibile
indicare le patologie
sofferte, inserire i farmaci
che si assumono, riportare le
vaccinazioni eseguite e
caricare i referti di visite ed
esami.

Tutte le informazioni
possono essere condivise
con i medici.

e . .
& Myllric Qe

Inserisci i tuoi Interventi
Chirurgici

2

Visualizza dettagli intervento
Lernede

Organu nteina

Appastates Sislema

Parte del conpa

Lo Fvento
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Autovalutazione sintomi

S e w

& mychnic.curopassistance it &5

In caso di insorgenza di 2 mylliric Qo
sintomi si ha la possibilita di
effettuare una prima o ol
autodiagnosi di qualita
grazie a uno strumento m
medicale certificato di spsabs it o comictas s o
classe I in grado di
indirizzare sui Gostaenier 16
comportamenti da seguire

tostia pojere

E prefenbile nichiedere lintervento piutlosto rapido di
un medico (lempo ideale: 2-3 ore. Mussimo: meesa
giomatd). se i nedico cordnte non ¢ dispomibile,
<hiamare lg Quardia medica,

@ = =

<
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Consulenze mediche

|

[~ .
- Parlare co.n un medico
specialistico

Har gicoro disponibil

Sceglh la modahta

W consulto telefonico

In situazioni che rendano
necessario un confronto
con un medico e possibile
richiedere un consulto
(anche video) direttamente
in piattaforma sia con
medici di medicina generale
che specialisti
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Consulti medici: le specializzazioni attivabili

Il supporto di medici specialisti qualificati per le diverse
necessita della persona: dalla prevenzione, alla salute fisica e
mentale, alla gestione delle cronicita

v" cardiologo v otorinolaringoiatra v" nutrizionista

v" ortopedico v" diabetologo v medico dello sport
v’ geriatra v" reumatologo v medical coach

v’ neurologo v’ senologo v" psicologo

v’ pediatra v' ostetrica v’ psichiatra

v" ginecologo v" logopedista
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Consegna farmaci

17000 C)

Search
X L] myehme phar

map il °
e ©
Myllinic. B "

Cerca prodotto

Inserisci il nome del prodotto

Quando le cure necessitano
I'assunzione di farmaci,
bastano pochi click per
ricevere i prodotti di cui si
ha bisogno senza dover
uscire di casa.
Basta indicare il farmaco, la
farmacia ed il punto di ritiro
della ricetta e, con I'opzione
fast, la consegna avviene
entro 60 minuti.
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Consulto psicologico

La pandemia ha accresciuto
I'interesse delle persone
verso un miglioramento del
benessere non solo fisico

w ma anche mentale.

& :
4> Parlare con uno psicologo

Har ancora dispombih

Per questa ragione,
MyClinic offre il video
consulto psicologico,

S attivabile attraverso la
funzione dedicata.

Sceglt la modalita

-~
h :
I amp Parlare con gn.medlco
specialistico
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Consulto veterinario

Myllimie B M1 Gli animali domestici sOno
sempre piu presenti nelle
famiglie e occuparsi del loro

benessere diventa sempre pil
importante per le persone.

In risposta a questo bisogno
MyClinic offre la possibilita di

richiedere un videoconsulto

veterinario.

K Parlare con un veterinario

Hai ancora disponibili

Consultr sy
3

Scegli 1a modalita

{ [ Consulto video

.
v A
I - Parlare con un'med:co
specialistico

A = B )
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Visite in convenzione

MgCwa [ - ‘

assistance

‘ H Prenota una visita in convenzione

Acced alla cete esteing des nastin paitnes
por grenotare visite ol esame g presa
stonlat

Ho bisogno di un:

ventista
Frsioterapista

centro Medico

Accedi alla nostra rete di Centri Medicnin tulla ltaha
per prenotare visite ed esarmn o tarffe agevolate.
Clicea su prosegur per chiedere di essere nduamato
da un nostro operatore, prenoterd per le la
strutturo concordata ¢ U wonlermera
I'appuntamenta

Il tuo numero di telefono

Serwviil o numern di teletana @
e
= svtal,

ff & B ® >

Se la consulenza medica
individua la necessita di
esami diagnostici o una
visita di persona, e
possibile appoggiarsi al
network di centri medici
usufruendo di tariffe
agevolate.
Attraverso il network si
possono richiedere anche
cure dentarie e
fisioterapiche.

M;C(lmo g curop

Dentista

Fisioterapista

Centro Medico

Accedi alla nostea rete di Centn Medicr in lutla Italia
per prenotare visile ed esami a tariffe agevolate.
Clicea su prosequt per chiedere di essere richiamato
da un nostro operatore, prenotera per te fa
struttura concordata e 1t contermera

Fappuntamento

il tuo numero di telefono

Scrv il tuo numero di telelone

~
cack o top
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MyClinic App

Salute a portata di smartphone

MyClinic & disponibile anche in versione app
scaricabile da Apple Store e Google Play

per garantire una miglior customer
experience in mobile:

* semplicita nel download attraverso gli
store ufficiali;

* un accesso facilitato tramite account
social o login biometrica (face/touch ID)

HyClinie: Bz

Accedt

Mg s

matten perticati@yopmail con

o s il ke

ACCEDf CON GOOGLE.

ACCEDI CON FACEBDOK

Ciedea sl dswnie !

Login
Acceds con touch i

Annullo
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| partner dei servizi

® hzt-. ‘;w é‘ =i
- .39 ~ S i [+] ]
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P mo GENERALI |
Sistema di Network
autovalutazione sintomi Powered by salute

Europ Assistance

)
®
m PHARMAP EvoCare::.
Digital Healthcare
Consegna farmaci Traduzione
a domicilio nomenclature farmaci
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Ambiti di personalizzazione

FUNZIONALITA

e possibile scegliere quali
componenti inserire nel
portale

GRAFICA

palette colori variabile in
coerenza quella del BP

LINGUA

disponibile in versione
italiana e/o inglese
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Personalizzazione delle funzionalita

Sempre incluse

. @.unp
* Consulto medico - A
e Autovalutazione Richiedi assistenza
e (Cartella salute s
* Passaporto salute s st

delle garanzie presenti nella tuo

Assicurazione?

Scegli tra le opzioni:

Personalizzabili

Voglo essere nichiamato

* Visite in convenzione

Oppure

* Pill reminder
* Richiedi assistenza

* Sinistri online oF i
* Gestione multiprofilo

Voglio chiamarv

Dall'estero
+39 02 58245942

In caso di abbinamento di
MyClinic ad una polizza
assicurativa ¢ possibile
integrare le funzioni di
contatto con la Centrale
Operativa e di apertura
sinistro a rimborso.

2] Apri un sinistro

Hai bisogno di aprire una richiesta di
rimborso?

Puoi farlo dal sito dedicato!

ACCEDI

“Per una corretta fruibilita del sito li consigliamo
di navigare da desktop
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S maTIeo peRIKAN >

Home

@

Inizio
gradient

Personalizzazione grafica

(1a0 MATTEG!

Tieni monitorata la tua
salute

Misura o tuor vaton come peso,
pressione o gheemig e salval nelle
tue Misuraziont

Vai alle tue Misurazioni

6 Bottoni CTA

By Storia medica

v

Teai sotto conteall (e tue patol gre
HISese EE o mac e preadi e
CTont Fatte e oeacteat de wisibie o

LNy

—

Di cosa haf bisogno oggi?

[ ﬂ Misurazioni

La connscenza o salute’

itordati di tenere aggiornati i tuos

paramelri.

[
@ europ

assistance

Europ Assistance Vai
diseivin
Via(rema 340 20135 Milane. PIVA 11989310150

Tip salute

Sapevi ¢he vitamine e integratort
possono contribuire a tenerti in
forma?

Fine
gradient

quotidiant.

B Prenota una visita in

convenzione

Accedn alla rete dsteras dm nostn
[e2rtaen per prenotaie vistie od viami g
plezn scontats

Footer @

Prova con 1 piccol cambiament
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Tipo di flusso

Attivazione
automatica

Attivazione
con codice

Single Sign On
(SSO)

Flusso di trasmissione dati

Cosa deve fare il BP

Il BP comunica a EA i dati del cliente
incluso tipologia di servizio
acquistato, indirizzo mail e codice
fiscale attraverso tracciato

Il BP consegna al cliente un codice
unico o univoco ed il link per
accedere alla piattaforma

Il BP comunica a EA i dati del cliente
attraverso tracciato
(N.B.: il BP deve avere un Identity
Provider)

Come accede il Cliente

Il cliente riceve e-mail con username/password e
link alla piattaforma.
Al primo accesso conferma i propri dati, completa la
registrazione e accede alla piattaforma

Il cliente si collega alla piattaforma, inserisce il
codice fornito dal BP, tutti i suoi dati e si registra.
A seguito della registrazione riceve una mail di
conferma registrazione.

Il cliente si collega al sito/app del BP e viene
reindirizzato sulla piattaforma MycClinic attraverso
$S0. Al primo accesso completa i dati necessari e

accede alla piattaforma.
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MyClinic: il valore della soluzione

MyClinic porta le competenze di Europ Assistance in ambito di assistenza sanitaria

all'interno di una piattaforma digitale in grado di offrire ai propri clienti:

Qualita nel
servizio erogato

Grazie ad una struttura
sanitaria certificata che
comprende
una guardia medica con
presidio h24 ed il
coordinamento di un
Direttore Sanitario

PN

HiN/
bV

Facilita e sicurezza
nell'utilizzo

Attraverso una piattaforma
sviluppata con Microsoft che
garantisce protezione dei dati
sensibili ed una user
experience semplificata sia
da tablet che da smartphone

Costante evoluzione
nei servizi offerti

La piattaforma & aperta per
integrare nuove
funzionalita in risposta al
nascere di nuove esigenze
di assistenza
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Referenze

-ijﬁi'_
Erfr)
GENERALI

MyClinic incluso nelle polizza
Immagina Benessere

Immagina
Benessere

A 1
|/ASSIDIM

TR T —

MyClinic incluso
nell'assistenza sanitaria
per gli associati

Gli Assistiti ASSIDIM
partono sereni
con MyClinic in valigia

2 e o ot

Bome [Absiom

alpitowur

MyClinic incluso in

polizza Viaggi

AL

@europ

assistance
)

&5
R S A

PEUGEOT QPEL CITROEN

MyClinic incluso nella
polizza di estensione di
garanzia SPQTIiCAR
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